Recuperacion de contrasena

PROCEDIMIENTO para la recuperacion de contraseina a través de la

TRES

informacion de seguridad que fue guardada.

microsoftonine.com,

1. Posicionado en el sitio web:
https://portal.office.com,
ingresar la cuenta institucional

= Microsoft

de Oﬁ:lce 365 que |e fue Iniciar sesion
asignada por la Institucion.
Dar clic en el boton: e
“Siguiente”.

A\

2. A continuacion, dar clic
en el hipervinculo: G
“Olvidé mi contraseia”. T

Instituto Politecrico Nacional

A\

3. Se presentara la ventana € ee © @ b passwordreset microsoRonline.com/ -t
mostrada, favor de ingresar su R
e e
(correo electrénico Volver a su cuenta
inStitUCiona I) ;Quién es usted?

y los caracteres de la
imagen que se muestran.

Dar ‘(‘2|I.C en el b?ton: <} «
Siguiente”. 5

4. Se visualizara la ventana en &

donde
- - ﬁ httpsy//passwordresel microsoftonline com
se observara el método de ©2 ¢ =2 —
recuperacion EE e

de contrasena que fue configurado.
Volver a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefia nueva

Para esta guia, el método
“Correo’” fue el que se configuro,
por lo que, es el Unico método B e e oo
de recuperacion que se tiene.
Dar clic en el botoén: =5
“Correo’.

Y

5. Abrir una nueva pestana o

ventana en su Navegador Web e gl PR
ingresar al buzdén del correo s | @) et v s
electrénico alterno que fue dado o ommion R
de alta. Abrir el
mensaje que fue recibido con o
el cédigo de comprobacion y R o
copiar el codigo. o A
Y « (IR @ @ hitpsy/passwordreset microsoftonline.com, ru= hittpsi:3a%2f
6. Regresar a la pantalla de &MM“":
recuperacion de la contrasena e Volver a sU clenta
ingresar el cédigo recibido en la s e comprobacion 1 et o et
direccion alterna. I _
Dar clic en el botén: PR———
“Siguiente”.
\4

7. Posteriormente se mostrara la

pantalla — 000
de Cam bio de CO ntraseﬁa. Escribir Ia < (& Q © & nttps {fpasswordreset. microsoftonline.com/?ru=httpsi3at2
nueva contrasena en la caja de texto,
enseguida confirmarla en el campo &'“‘“"ﬁ:’::".:‘:‘;:t*?:::‘.

dond_e = reqwer,e. Volver a su cuenta
Dar clic en el boton:
= A ” paso de comprobacidn 1+ > elegir una contrasefia nueva
Finalizar’.
Para el caso de la nueva contrasena,
considerar que ésta sea de un minimo 8
caracteres, usar mayusculas, minudsculas, [eoneseoresd !
ndmeros y caracteres especiales con [ rinalizor [(OME

excepcion de los siguientes ¢i$.

8’ Como reSU|tadO del paso <« c Q U a https://passwordreset.micro
anterior, se mostrara la siguiente
pantalla, indicando que la S

~ . Instituto Politécnico Nacional

contrasena se ha restablecido & RTimimtie P

correctamente, asi mismo, se Volver a su cuenta

solicitara inicie sesidon con su nueva ) N
o @ Se restablecio la contrasefia

contrasena.

Para iniciar sesion con la nueva contrasefia, haga clic aqui

Dar clic en el hipervinculo:
“Haga clic aqui”.

Y B Outiook x IR
O & https;//correcipnmx/owa/authflogon.. & ¥ * @ 8

Los datos nuevos deberan ser
utilizados para ingresar a la

cuenta de correo electrénico
L]
institucional en el sitio web: al‘ Outlook
https://correo.ipn.mx/owa
[ 2]
® iniciar sesion

BENEFICIOS

CUATRO

El acceso a la plataforma Office 365, permite ademas de cambiar y en su caso
recuperar la contrasena del correo electrénico institucional, el uso y
explotacion de la suite de aplicaciones y herramientas tecnolégicas de
Microsoft, las cuales son totalmente gratuitas para la Comunidad Politécnica y
van mas alla de las herramientas bien conocidas de ofimatica, tal como se
muestra en la siguiente figura.
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